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לקוח�שקיבל�מקרר�ואינו�משתמש�בו,�יכול�להקפיא	את	האחריות
לתקופה�של�עד�שנה�בתנאים�כדלהלן:

לפני�תחילת�השימוש�יזמין�הלקוח�טכנאי�(באמצעות�שירות�ראלקו)1.
לבדיקת�המקרר.

אחרי�אישור�הטכנאי,�תופעל�האחריות�מיידית.2.

הלקוח�ישלם�עבור�בדיקת�הטכנאי�סך�210	ש"ח�(נכון�לתאריך�1.1.2006).3.

נזק	פיזי	שייגרם	למקרר,	בתקופת	ההקפאה,	לא	יכלל	במסגרת	האחריות.4.

בעת�הבדיקה�על�הלקוח�להציג�את�חשבונית�הרכישה.5.

עם�קבלת�דו"ח�הטכנאי,�תישלח�לבית�הלקוח�תעודת�אחריות6.
תקפה�ויעודכן�המחשב,�עם�ציון�העובדה�כי�"האחריות�הוקפאה".

נוהל	הקפאת	אחריות	-	מקררים

°·Ï†ÂÓÈ˘ÆÙ¯‡˘†˙¯ˆ
Â˙Ó†‰

Ê†¯ˆÂÓ†Ì˙È˜˘†ÏÚ†ÌÎÏ†‰„Â˙

‰ÏÚÙ‰‰†˙Â‡
¯Â‰·†ÂÈÈÚ

†¨¯¯˜
Ó·†˘ÂÓÈ˘‰†ÈÙÏ

Ì˙˘Î¯˘†¯ˆÂÓ‰Ó†·¯Ó‰†˙‡†˜ÈÙ‰Ï†ÂÏÎÂ˙˘†È„Î

ספח	-	תעודת	אחריות	בגב	החוברת
	הפרטים 	כל 	את 	למלא יש

	בספח 	הרשומה 	לכתובת 	הספח 	את ולשלוח
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לקוח	נכבד	שים	לב!

חובת�המוביל�להוציא�את�המקרר�מהאריזה,�להציבו�במקום,�לחברו�לחשמל1.
ולכוון�את�וסת�הטמפרטורה.

באם�החלטת�להשאיר�את�המקרר�באריזה�-�אשר�בקשתך�על�גבי�תעודת�המשלוח.
(ראה�נוהל�הקפאת�אחריות�מקררים�-�רצ"ב)

חתום�על�שני�העתקים�של�תעודת�במשלוח�כאישור�לביצוע�האספקה�וקבלת�המקרר2.
ללא�פגיעות.

בדוק	את	המקרר	היטב	-	פגיעות	שלא	ידווחו	מיידית
(תוך	24	שעות	למוקד	השרות	בלבד)	לא	יתקבלו.

מקרר�אשר�חובר�למערכת�החשמל,�לא	יוחלף	בשום	מקרה�-�בגלל�נזק�חיצוני

לשירות�איכותי�ואדיב
חברת�ראלקו	מוצרי	צריכה	בע"מ
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